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g < Internet memberikan berbagai
~ fasilitas yang sangat memudahkan
penggunanya untuk mengakses berbagai
~ macam iifomlasi yang  dinginkan
B sehingga para  pengpuna  interne
~ dimanjakan oleh berbagai kemudahan
tersebut. Ada banyak Wi/ gratis di
berbagai tempat tak terke{:ualx juga
kampus. Beragam fasilitas yang
disajikan dalem internet memberikan
warna baru dalam pola berbelanja
mahasiswa.
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ya banyak kemudihan bertransaksi

sPending
Consumer’s o,
I technoly

udy used g
Consumer’s confide

ificant

consumer’s
ofinternet

‘ — SLCARA ONLINE DI K4 i MEMPENGARUHI MOTIF BELANJA
- LANGAN MAHASISW 4 KOTA SOLO
:-- £ 1? 1na Wing; Frangigy,
- : hrlsuaw endratmgk,
e da A e atinokoggmgti &
| g da Ayy Ka <=
e
e

s € Rachma ’ s
by dektitok, ah(‘;‘::t)‘li\dusamh
STIE Surakarla

Abs!mc:

9N Boods and services b y online,

onfidence, product quality,

8les towards online shopping

sample of 100 respondents,

nce, quality products and knowledge of
effect towards online shopping

but noy significant effect towards the

or. shows online shopping

confidence,

product  quality,
technologies

mahasiswa di Kota Solo. Perbincangan
Sepular online shop tersebutmenarik
untuk diteliti lebih jauh sehingga dapat
dikctahuitentang apa yang membuat
mahasiswa di Kota Solo lebih memilih
berbelanja secara onfine dibandingkan
secara langsung ke toko-toko atay pasar.
Banyak faktor yang
mempengaruhi  perilaku  konsumen
dalam memutuskan pembelian. Mahkota,
et all (2014) dalam jurnal “Pengaruh
Kepercayaan dan Kenyamanan ferhadap?
Keputusan Pembelian Online (Smd:f.
pada Pelanggan WebsiteRide Inc)
menunjukan bahwa variabel kepercayaan
dan kenyamanan secara bersamaan

ara mahasisiva lebih memilih ~ maupun senmn-mnmbezem
belan; ' Kemudahan terhadap keputusan pe e ran
erbelanja online. s i ishadtn sl e |
ml\dﬂhﬂﬂ _‘{ ang p:cnjadi "Faklor—Faktar. yang Mgmpen%

. h WI;M di  kalangan Keputusan ~ Pembelian pada.
123
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Fashion di Jejaring Sosial Facebook’
menunijukan bahwa variabel atmosfer,
produk, harga, promosi, pelayanan,
kepercayaan dan karaktenistik
berpengaruh  pada  pembelian  toko
Jashion di jejaring sosial facebook

TINJAUAN PUSTAKA
Online Shopping

Perwiradan  Triton  (2006),
menjelaskan bahwa e-commerce
(electronic commerce) sebagai

perdagangan elektronik dimana untuk

transaksi perdagangan baik membeli

maupun  menjual dilakukan melalui
elektronik  pada jaringan  internet,

Keuntungan online shopping :

1. Pembeli tidak perln mengunjungi
tempat penjualan baik itu toko,
butik, mall, dan lain sebagainya.
Pembeli cukup klik ke web yang
dituju dan memilih barang yang
dikehendaki.

2. Pemilihan barang bisa dilakukan

dari rumah atau kantor sehingga
pembelian bisa dilakukan berjam-
jam tanpa harus keluar rumabh.

3. Penjual dapat menekan ongkos
pembukaan toko karena melalui
belanja online, penjual  cukup
memasarkan  produknya melalui
internet.

Kelemahan online shopping :

1. Kualitas barang yang diinginkan
terkadang berbeda dengan kualitas
barang yang tercantum di website,

2.  Rentan aksi penipuan,  dimana
banyak kasus ketika pembeli telah
mengirim  sejumlah uang yang
disepakati, barang yang dibel;
tidak dikirimkan,

3. Rentan rusak atau pecah ka.ena
media pengiriman adalah pos.

4. Rentan aksi pemboboloan rekening

: pembayaran dilakukan
melalui internet.

5 Marak aksi spamming  Lgpe,

 setelah  pembeli melakukay,
registrasi, penjual cenderung selalyy
mengirimkan  katalog online
melali email pembeli dan hg) im
cukup  MENgEANEEU priy,..
pembeli dan penjual.

Perilaku Konsumen

Dharmmesta  dan  Handgy,,
(2008), menjelaskan perilaku konsumer,
(consumer behavior) adalah kegiagan,.
kegiatan individu yang secara langsung
terlibat dalam  mendapatkan dan
mempergunakan barang-barang dan Jasa-
jasa  tersebut  didalamnya proges
pengambilan keputusan pada persiapan
dan penentuan kcgiatan-kcgiamn
tersebut.

Motif Berbelanja

Menurut Mulia, » 4/ dalam
Jung-Eun Lee dan Kyu-Hye Iee (2009),
menjelaskan bahwa motif belanja yang
terkait dengan pilihan media interaksi
seperti sosial media, browsing, dan situs.
situs yang merm.ungkinkan pembeli untyk
mengubah perilaku  pembelian mereka
serta memilih media yang tepat. Motif
berbelanja menjadi  penyebab yang
mendasari Mmengapa  orang-orang
berbelanja disesuaikan terhadap
kesenangan dan kepuasaan individu
sehingga setiap orang me-ailiki perilaku
dan doronganyang berbeda dari motif
berlanja Yang ada dalam diri seseorang

Kepercayaan Konsumen

'_'ak"_' Masa depan online store

- (Kimery and McCard, 2002, Sedangkan
m%P"lhn bahwa semakin tinggi

Straub  (2004)

ngaruhi Motf Belanja
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gerajd kep 2rcayaan k_on:;u!nen, semakin
i tingkat pembelian niat konsumen
epercayaan konsumen pun bisa muncy]
s adanyd rekomendasi atau ccrita dayi
yang sudeh pernah melakukan
i gnsaksi  secara online.  Kepercayaan
Lonsumen .umuk melakukan pembelian
cecard online terbentuk oleh isi darj e-
commerce tersebut, yaitu : informas;
produkjelas, produk yang  ditampilkan
penar  (sesual dengan  scbenarnya),
rbagﬁj pelayanan melalui e-commerce

ald ;
orang lan

be _
ersedia, keberhasilan  pembayaran
erjamin, dan barang yang dibeli sampai
ke alamat pembeli.

Kualitas Produk

Kualitas produk adalah kualitas
meliputi usaha memenuhi atau melebihi
parapan pelanggan. Kualitas mencakup
produk, jasa, manusia, proses, dan
lingkungan. Kualitas merupakan kondisi
yang selalu berubah misalnya apa yang
dianggap merupakan kualitas saat ini
mungkin dianggap kurang berkualitas

da masa yang akan mendatang)
Tjiptono (2001). Menurut Kolter (2002),
produk adalah segala sesuatu yang dapat
ditawarkan di pasar untuk memenubhi
keinginan  atau  kebutuhan standar
internasiona;. Kemampuan perusahaan
untuk menyediakan produk berkualitas
akan jadi senjata untuk memenangi
persaingan karena dengan memberikan
produk yang Dberkualitas, kepuasaan

konsumen akan tercapai.

Status Ekonomi

Basrowi dan Siti Juwariyah
(2010) menyatakan bahwa pengertian
status sosial ekonomi mempunyai makna
suatu keadaan yang menunjukan pada
kemampuan finansial ~keluarga dan
perlengkapan material yang dimiliki

—

\nalisis Faktor-Faktor Yang

]’Ono "
getahuan Ieknologi Internet

teknol f\'/.ienum[ Miarso (2007),
meni c:l?l adalah  proses  yang
Icrscggkalkan nilai  tambah, proses

ut menggunakan atau

L‘:;z?;;‘:sdk{m suatu produk, produk yang
yallgt[clz:ihn :;J:k (l;.:lp}s’ah dari produk lain
bagian, in[-n’-ldn ka_urcnu 1tu mn_:n_wdl
Teknoloc. Lﬁ'rd” dari  sualu sistem
N ri,pa]ildalq.l proses praktek dan
u teray ari teori-teori yang berasal
dari ‘ ilmu pengetahuan yang
mewujudkan suatu yang memberikan
perubahan pada zaman. Perkembangan
ilmu  teknologi internet telah
memberikan banyak perubahan pada
peradaban umat manusia, contohnya
tidak  perlu  waktu lama untuk
mel_nbcrikan pesan pada seseorang yang
berjarak jauh, cukup mengirimkan pesan
melalui handphone pribadi atau bisa juga
mengirimkan pesan melalui email.

PENGEMBANGAN HIPOTESIS
Penelitian Terdahulu

1. Suhartini (2011), meneliti tentang
“Anualists  Faktor-I‘aktor — yang
Mempengaruht — Motif Belanju
Secara  Online di  Komunitas
Kuskus — Semarang”. Hasil
penelitian ini menerangkan bahwa
variabel ~pengetahuan teknologi
internet, kepercayaan konsumen,
kualitas website dan kualitas
produk  terbukti berpengaruh
secara signifikan terhadap variabel
dependen motif belanja  secara
online.

Andy Putra Mahkota, Imam
Suyadi, Riyadi (2014), dalam
jurnal administrasi  bismis  yang
meneliti  tentang “Pengaruh
Kepercayaun dan Kenyamanan
Terhadap Keputusan Pembelian
Online (Studi  pada Pelanggan
Website — Ride Inc)”.  Hasil
pcneiitian menunjukan  bahwa

(S

e Mot Bl 125

Mempen garuhi Moti
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ngetahuan  teknglog ), tingy
F;J). olog IMerne [:2%:[ YA dkan  mewak il dan
p ! uanh"g:;llaln L

inotesis !_}':Fluljs mm;;;bu responder
& Diduga keperca ting 1SWa darj ke 5 bentuk =
‘ Yaan  konsymen 28 di Koy g pergusuan
berpengaruh positif dan g;0m,; (Universitgs <. 0lo  yastu (NS
terhadap mOtif belanis o AN Seni [ ks Marer), 151 (Insttug
online. WA secarg inggi M(fnes.""l' IK  (Sekolah

. o Manajen,
2 Diduga ‘ualitas produk Komputer) Si:m N Informatika

. e N X .
berpengaruh positif dan signifikan Ke"?eﬂkcs Suc Usantara, Poltekkes

terhadap motif belgp; (Universitag 1 : ,
online. J8 ‘secan lam Batik). Dari ke s

3. Diduga status _ckonomi  figay Iesponden akan
berpengaruh positif dan signifikg, .. PURden pada setiap

: I gy perguruan tingg;
oy Tt s 12 )t 2 v
tine. eseluruhan darni

4. Plduga pengetahuan teknologi sampe] ;g:;n s_(;.‘banyak 100 responden.
sc%:nara skiiie ap moiif belanja probability sampling, ;:::m tei:.:‘iﬁ
' pengambiian  yang  tidak memberi
METODE PENELITIAN Peiang aiay kesempatan sama bagi
Obyek Penelitian dan Sampel L aau anggota populasi untik

dipilih menjadi sampel Metode

Obyek penelitian yang diambil digunakan adalah P'TPO—“VG mxnng
pada penclitian ini adalah mahasiswa YT peneliti menggunakan
dari perguruan tinggi di Kota Solo yang ~ Pertimbangan sendiri secara sengaja
memiliki pengalaman berbelanja online. dalam memilih angeota populasi yang
Populasi dan Sampe) dianggap dapat memberikan informasi

Pcpulasi adalah semua nilai baik Y28 diperlukan atau unit sampel yang
hasil pernitungan maupun pengukuran ~ S¢SU@ dengan kritena terientu yang
baik kuantitatif maupun kualitatif, ~ 9/nginkan penchiti (Sugiyono, 2004).
daripada karakteristik tertentu mengenai Penentuan ‘Jumlah sampel
sekelompok objek yang lengkap dan ~ Menggunakan marginal of error max
jelas (Akbar dan Usman, 2008) sebesar 10%, maka jumlah sampel

Menurst  Arkunto(2006), ~ sampel ~ nimalyang st
penclitian adalah sebagian atau wakil 30,17

vang akan diteliti. Perguruan tinggi di n=9604

kota Solo ada sebanyak 54, sehingga Berdasisknn nanes diates dapat

:::mdns harus menentukan  kriteria o at o noe! populasi yang besar
Sponden atau sampel yang akar diptih o 100 orang  responden

Yaitu mahasiswa dengan rentang usia 17 (pembulatan oleh penelitn).

hun sampar 35 tahun vang memihki

Pengalaman berbelan)a au!m{ Teknik Analisis Data

Perguruan tingggi yang akan mewakili 55 validitas

Yau dari berbagai bentuk Perguruan Uji vahditas menunjukkan scjauh

Ungg di Kota Solo yang telah dipilib masa suatu alt ok i

Oleh penulis ada sebanyak § perguruan

e ————

e ¢ 3 127
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menconstruct yang zkan diukur
(Ankunto, 20096 Kritenia
keputusan kesahihan dinyatakan
apabila nilai r yang diperoich dan
hasil perhitungan () lebih besar
dari pada nilai 1, (r) dengan taraf
signifikansi 5%, maka butir-butir
pertanyaan kuesioner adalah valid
atau sahih.
Uji reliabilitas
Uji reliabilitas suatu alat ukur yang
akan digunakan adalah dengan
menggunakan Cronbach Alpha.
Statistik ini berguna  untuk
mengetahui  apakah pengukuran
yang kita buat reliabel. Jika nilai
dari Cronbach alpha mendekati 1,
ini menunjukkan bahwa
pengukuran yang kita gunakan
- reliabel atau jawaban responden
akan cenderung sama walaupun
diberikan kepada orang dan bentuk

i
'

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Deskripsi Responden

Tabel 1
Deskripsi responden

pertanyzan yang berbedy
{Lupiyoadi, 2006).

Analisa regresi berganda

Metode ini digunakan untuj
mengukur  pengaruh  variahe|
harga, kualitas, ha"ga dan lokas;
terhadap keputusan pembelian,
Model persamaan Tegresi yang
digunakan adalah sebagai berikuyt
(Ghozali, 2006).

Y=0:+BXs + BXa+ BoX; +
BXq+ €

Keterangan:

Y : motif belanja secara on/ine
X; :Kepercayaan konsumen
X, : Kualitas produk

X; - Status Ekonomi

X: :Pengetahuan teknologi internet

B  :Koefisien Regresi
e :Ermor

Deskripsi Responden

Frekuensi (orang)

Persentase (%6)

A. Jenis Kelamin

Laki-laki 28 28
Pcrempuan 2 2
_ __Jumlah 100 100
B. Usia i =iy
< 20 tahun 27 27
20-25 tahun 70 <0
26-30 tahun 2 -
31-35 wahuvn 1 ;
Jumlah 100 100
C. Transaksi Pembclian Online
I kali 3
2 kali e )
> 2 xali 39 ;;
Jumlah 100 I- 00
D. Pendapatar atau Uang Saku
Rp 100 000 - Rp 570,000 21 X
Rp 500.000 - Rp 1.000.000 < oy
Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 1 -
> Rp 2 000.000 -1
Sumber : Data primer diolah. 3013 100
128 Analisis Faktor-Fakyor Yang

Mempengaruty Motif Belanja. ...
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.luslrmucn Dt
l i validitas

Tabel 2
Hasil Upi Validitas

\ .u-u .rniw [7

i t hatun r tabel Keterangan
v keepercavaan Konsunien (N LT tabel  Reterangan

N |‘ 0,511 O, 191, Nalid
N TR

A JSu) 0,196 Vahid
-\ I A\ 02 o
<1 1 ). 760 014946 Vahd
\1 “‘ 0,542 U, 196 Valid
‘ onlv O 19 &

B Kuahtas Produk (N;) ' ~alid
X2 1 (.4« *ali
<o L5OS LN TR Valhid

= .‘ 0,550 0O 196 Valid
.\..‘. t 0,620 0,196 Vahd
N2 4 0.611 0196 Vahd
AN § «

.ot 0. 1960 Valid

C.oStatus L honoma (N o o
N3 | 030K 0. 196 Vahd
N3 o 0,380 0,196 Vahd
N3 3 0,538 0,196 Valid
N3 4 0,311 U190 Valid
X35 0,406 0,196 Vahd

D, Pengetahuan ‘l‘l.‘kl'll'lt‘.L'l Internet (Xa) 7 7 . -
X4 1 0,046 0.190 Valid
N4 2 0,650 0. 1v0 Valid
XJd 3 0.710 0190 Valid
Na 4 (h.H6S O, 196 Valid
Nd4_S 051K o, 196 Valid

E. Mot Belanga Onhine 1Y)

Nd 0,527 0190 Vahid
N 2 0009 O, 196 Valid -
N4 3 1654 0,196 NVahid
X4 4 0.629 0,196 Valid
Nd S 04513 0,196 Valid

Sumber - Data pomer diolah, 20158

. Uji Reliabilitas
Tabel 3
Hasil Uji Reliabilitas

- alpha Knteria |,
Instrumen penchuan cronbaael =~ 0.60 Keterangan
E “Kepercayan konsumen. 0.816 0.60 Reliabel
E Kualitas produk 0.812 0.60 Reliabel
I Status ekonomi 0.629 0.60 Reliabel
-t Pengctahuanteknologi internet 0.834 (."60 Reliabel
L Mouf belanja secara onling 0.809 0.60 Reliabel

Sumber: Data primer diolah, 20 15

"Malisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Motif Belanja. ... 129
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Koefisien rezresi menunjuk.

3.  Analisis Data Gan Pahwa variabe]
a. chr‘csi Linier Bcrgamla kepercayaan konsumen
Analisis data.y.ang _d' gunakan kualitas produk, status
dalal.n. penelitian ini ad.al-ah akonoiii. pengetahuan
analisis  regresi  limer teknologi internet memiliki
bf':rganda. s regrcsll pengaruh positif terhadap
?r:‘g:;:::?barkan ur[:"l;a S
pengarah antara variabel ..
independent  (kepercayaan b. U-" ¥ .
konsumen, kualitas produk, Uy F bcnu_man untulr:
status ckonomi dan menguji  koefisicn regresi
pengetahuan teknologi secara keseluruhan antara
internet) dengan  variabel pengaruh kepercayaan
dependent  (motif belanja konsumen, kuahta&": produk,
secara online). Dari status ekonom dar?
pengolahan data diperoleh pengetahuan teknologi
persamaan regresi sebagai intemet  terhadap  motif
beiticut: belanja secara online
Y = 2,566+ 0,255X1 + sehingga dapat dirumuskan
0,207X2+ 0,024 X3+ 0,362X4 dengan
Tabel 4
Hasil uji F
Model F hitung F able Sig F Keterangan
"~ Regresi 20.565 247 0.000 Ho ditolak
Sumber: Data primer diolah. 2013 e
Dari hasil statistik diperoleh masing variabel penjelas
hasil F hitung sebesar 20,565 (kepercayaan konsumen,
> 2.47 hal ini berarti secare kualitas  produk, status
simultan variabel ekonomi d:in pengetahuan
kepercayaan konsumen, teknologi internet)
kualitas pruduk‘ status berpengamh secara
ekonomi dan pengetahuan signifikan terhadap variabel
teknologi mterngt terikat (motif belanja secara
berpgngaruh terhadap motif online). Uji t atau uji
belanja secara online. sign fikansi pengaruh secara
parsial, dapat dilihat pada
c. Ujit ‘ tabel berikut:
Uji t digunakan untuk
mengetahui apakah masing-
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Vanabel mdependent  yang d.  Koefisien Determinasi (R)
memiliki pengaruh terhadap R'aiau  Rsquare  adalah
v".“bd mouf belanja secura p:rbandmgln antara vanasi
on/me adalah kepercayaan kepercayaan Konsum cn,
konsumen, kuahias produk, kualims  produk,  st.us
th pengetahuan  teknologi ckonomi dan pengetahuan
internet. Sedangkan  yang teknologi  internet  secara
Jdak  memilikh  penparuh bersama-sams dibanding
ternadap vanabel  motf dengan varias: total motif
belanja secara «udiie adalah belanja secara owmline.  Ujt
status ckonomi. Rsquare secara ringkas, dapat
dilihat pada tabel benkut:
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Hooil uji R?
R R Square  Adjusted R Square  Persentase R Square
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signifikan terhadap motif belanja
secara online. i
Variabel pengetahuan teknologi
internet berpengaruh positif dan
signifikan terhadap motif belanja
secara online.

Saran

I;

Bagi akademisi, dalam rangka
topik keilmuan yang sama tentang
motif belanja secara online dapat
menggunakan hasil ini sebagai
referensi. Namun dalam
pengembangannya perlu
menambahkan variabel lain di luar
variabel yang sudah masuk pada
penelitian ini yang lebih bervariasi
agar pada penelitian selanjutnya
dapat menghasilkan kajian yang
mendekati realistis.

Bagi pelaku usaha dalam rangka

meningkatkan motif belanja secara

onlinemaka perlu memperhatikan
variabel-variabel ~ dibawah  ini
yaitu:

a.  Kepercayaan konsumen,
dikarenakan kepercayaan
adalah kunci ketika
konsumen akan membelj
produk online, perusahaan
perlu memberikan
rangsangan  yang  dapat
meningkatkan kepercayaan
konsumen  secara terus
menerus, diantaranya vyaity
dengan menyajikan
informasi yang up to date
agar tidak terjadi
kesalahpahaman

b.  Kualitas produk, juga sangat

penting dalam pertimbangan
konsumen untuk melakukan
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transaksi onfine, perusahaan
harus memperhatikan
kehandalan, daya  tahan,
kesesuai dengan spesifikasi,
probabilitas  prodik,  dan
yang paling penting adalah
ketepatan  kualitas  yang
dipresepsikan oleh
konsumen sehingga produk
yang  digunakan  sesuaj
dengan yang harapkan oleh
konsumen.

Pengetahuan teknologi
internet  konsumen,  juga
perlu diperhatikan  karena
Jika suatu online  store
membuat  website yang
terlalu sulit dipahami oleh
konsumen, maka  akan
membuat suatu kendala pada
konsumen yang memiliki
pengetahuan teknologi
internet  yang terbatas,
sehingga  diharapkan bagi
pelaku  bisnis agar dapat
membuat  website yang
sederhana dan mudah bagi
para konsumen.

Meskipun  status  ekonomi
tidak berpengs.ruh pada motif
belanja secara online tetapi
perlu  dipe hatikan Juga
karena hal ini tidak lepas dari
finansial yang lebih
menjanjikan  atay prospek
dalam melakukan transaksi.
Selain  jyy Juga  harus
Memperhatikan  faktor Jain

yang tidak ada dalam model
Penelitian inj.

Mcmpunguruhi Motif Belanja.
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